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Introduction 
par Jeannine Desmarais, responsable des communications 

Voici le tout premier nu-
méro  d e  l ’ INFO-
DIRECTION, un bulletin 
interne mensuel destiné au 
personnel du CSSS de La 
Matapédia. 
La direction du CSSS ini-
tie ce nouveau véhicule 
d’information afin de 
mieux faire connaître à ses 
employés la vie interne de 
l’établissement : les priori-
tés, les orientations, les 

valeurs, les principaux projets. 
Ce premier numéro sera consa-
cré à des informations sommai-
res sur le nouveau plan d’organi-
sation, lequel sera discuté de 
vive voix avec le personnel dans 
le cadre des rencontres de visibi-
lité détaillées ci-bas. 
Votre feed-back sur ce nouvel 
outil nous sera précieux pour 
nous renseigner sur l’impact de 
notre objectif d’améliorer la cir-
culation de l’information au sein 

de l’établissement. Je serai vo-
tre interlocutrice pour l’organi-
sation. Vos commentaires et 
suggestions seront appréciés et 
pourront être acheminés par 
téléphone au poste 2266, par 
courrier interne ou via la boîte 
de courriel LOTUS NOTES. 
 
Bonne lecture à vous tous et 

toutes! 
 
 

La direction générale 
par Gilles Tremblay, directeur 

Le 4 juillet der-
nier, le conseil 
d’administra-

tion du CSSS a 
adopté une nouvelle struc-
ture de gestion, ce qui a 
conduit à la mise en place d’un nouveau 
plan d’organisation effectif depuis le 12 
novembre. 
C’est avec beaucoup d’enthousiasme 
que le comité de direction issu de ce 
nouveau plan tiendra sous peu des ren-
contres d’échanges avec le person-
nel à ce sujet.  

Voici les dates à retenir et à inscrire à 
votre agenda :  

11 décembre :  
RMAO                               7h30 à 8h30 
CLSC Causapscal               12h à 13h 
RMAO                               14h30 à 15h30 
RMAO                               15h30 à 16h30 

 
17 décembre : 

CLSC Sayabec                    12h à 13h 
CH d’Amqui                       15h à 16h 

 
18 décembre : 

CH d’Amqui                       8h à 9h 
CLSC d’Amqui                   12h à 13h 
CH d’Amqui                       16h à 17h 
 
De la publicité circulera bientôt dans 

vos milieux de travail!!! 

Visite de l’équipe visiteuse 
du Conseil québécois d’a-
grément (CQA) :  
La réponse du CQA quant à 
notre demande d’accréditation 
sera rendue le 27 mars 2008. 
 
Bravo et merci pour l’implica-
tion généreuse et dynamique 
des équipes de réalisation et 

de leurs chefs! 
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DANS CE NUMÉRO : 

Nos valeurs-phares 
sont les suivantes: 
• le respect 
• la responsabilisation 
• l’équité 
• la cohérence 



La direction des services à la clientèle 
par Cathy Bérubé et Michel Simard 
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Dans le nouveau plan d’organisation, nous 
avons été respectivement nommés direc-
trice(Cathy Bérubé) et directeur adjoint
(Michel Simard) des services à la clientèle. 
Nous avons la responsabilité de l’organisa-
tion des services en santé physique, 
PPALV, des services communautaires et 
des budgets qui y sont consacrés. Nous 
avons aussi la responsabilité directe du gui-
chet unique (infirmière de liaison, infir-
mière en santé mentale, AEO), de l’organi-
sation communautaire, du comité d’accès
(COA), du comité d’organisation des servi-
ces (COS) ainsi que du trio-nursing (3 in-
firmières : liaison, courte durée, gériatrie). 

Nous assumerons de plus la gestion des sept(7) chefs de services :  
 
Lise Lauzier, services administratifs et accueil 
Gino Beaudoin, services JEF et ambulatoires 
Francine Francoeur, services santé mentale, urgence et soins intensifs 
Réjean Bélanger, services de soutien à domicile 
Normand Lavoie, services de soins de longue durée 
Bertin Lévesque, service d’hospitalisation et de médecine de jour 
Laurent Vachon, conseiller clinique 

La direction des services professionnels et hospitaliers 

À ce jour, le poste est toujours va-
cant. Les efforts de recrutement se 
poursuivent! 
La direction comprend le comité 
de traumatologie et les départe-
ments cliniques, les services de 
pharmacie qui sont sous la respon-
sabilité de Mme Marylin Ouellet, 
ainsi que les services diagnostiques 
et de réadaptation à présent gérés 
par Mme Paule Bérubé.  

La Dre Claire Jean assume les 
responsabilités cliniques de la 
DSPH et le directeur général 
assume la responsabilité admi-
nistrative des services diagnos-
tiques et de réadaptation et du  
service de la pharmacie. 

Nous profitons de l’occasion pour souhaiter à tout le per-
sonnel du CSSS de La Matapédia un joyeux temps 
des fêtes et une nouvelle année remplie de surprises! 

La direction des soins infirmiers 
par Bertin Lévesque 

J’assume l’intérim de directeur(trice) 
des soins infirmiers et je suis égale-
ment le chef des services d’hospi-
talisation et de médecine de jour. 
La direction des soins infirmiers 
couvre les services d’entretien 
ménager et de stérilisation (en 
référence aux infections nosocomia-
les), les services de préventions des 
infections et de support clinique. 

Les midi-cliniques 
16 et 23 janvier 2008 : 

Intervention en cas de feu à l’hôpital - ins-
cription à venir 

À venir en janvier :  
-méthode de soins infirmiers informatisées 

Et en février : 
Cathéters centraux 

À suivre... 

 

PROCHAINE 

PARUTION : 

10 JANVIER 

2008 

La direction des ressources humaines 
par Annie Leclerc 

À titre de directrice des ressources humaines, je 
veillerai à mettre en œuvre tous les moyens néces-
saires pour actualiser l’une des priorités de l’établis-
sement à savoir la mobilisation du personnel.  
Mes défis majeurs seront la reconnaissance de la 
contribution du personnel, le recrutement et la pla-
nification de la main d’œuvre. 
 

Le personnel du CSSS de La  
Matapédia est au cœur de nos  

préoccupations!!! 


