
13 MARS 2008 
Numéro 4 

CSSS DE LA MATAPÉDIA 

La gestion des risques et la qualité, 
par Jeannine Desmarais, responsable de la gestion des risques et de la qualité 

 

Gestion des risques 
 

Un nouveau formulaire provincial de déclaration des ac-

cidents et incidents, le AH-223, sera implanté dans les 
installations du CSSS dès le 1er avril 2008.  Ce nou-
veau formulaire est plus facile d’utilisation que l’ancien 
car les choix pour « cocher » des items sont plus nom-
breux. Il comprend un indice de gravité pour chaque évé-
nement déclaré.  
 

Rappel : avec l’adoption du Projet de loi 113, la loi oblige 
le personnel, les stagiaires et les bénévoles à la déclara-
tion des événements dont ils sont témoins.  De la forma-
tion sera faite pour vous habiliter à l’utilisation du nou-
veau AH-223. 

INFO
-DIR

ECT
ION

 

La gestion des risques et la 
qualité 

1 

Direction générale 1-2 

Les communications 2 

Les ressources humaines 2 

Le CRDI 2 

La Fondation Action-Santé 
de La Matapédia 

2 

Prochaine parution 
le 10 avril 2008  

Dans ce numéro : 

La direction générale 
par Gilles Tremblay, directeur général  

 

Merci à toutes et à tous 
 

Après trente et quelques années au service du réseau de la santé et des services sociaux dont 

près de huit à titre de directeur général des établissements de La Matapédia, je quitterai le CSSS 
le 31 mars prochain pour prendre ma retraite. 
 

En revoyant le fil de ces trente-deux années, je constate combien notre réseau a été sollicité de-
puis 1990 dans des efforts de rationalisation, de transformation de ses structures et de réorgani-
sation de ses services.  Au moment de tourner cette page importante de ma vie, je tiens à vous 
remercier toutes et tous pour l’aide et le support que vous m’avez donnés dans mon mandat de 
directeur général. 
 

Je tiens aussi à saluer le travail que vous effectuez quotidiennement à aider et à soulager nos 
concitoyens malades ou en détresse. Je suis fier du travail que nous avons accompli ensemble 
et je serai toujours fier d’avoir été votre directeur général.           Merci à toutes et tous. 

 

Qualité des services 
 

Comité qualité : un troisième comité a 
été formé et concerne le volet JEF et 
santé mentale. 
 
 
 

Visite ministérielle en RI-RTF : le rap-
port final a été déposé et comprend 18 
recommandations.  Ce document est 
disponible sur le réseau dans le réper-
toire Documents publics direction géné-
rale des dossiers de groupe ou au secré-
tariat de la direction générale pour ceux 
qui n’ont pas accès à un ordinateur. 
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La semaine québécoise de la déficience intellectuelle qui 
se tient du 9 au 15 mars 2008 sous le thème « Je te décou-
vre . . . Tu me ressembles ! » se veut un moment privilégié 
pour rappeler à l’ensemble de la population québécoise la 
contribution significative des personnes ayant une défi-
cience intellectuelle. Le CRDI du Bas-Saint-Laurent profite 
de l’occasion pour remercier le CSSS de La Matapédia et 
tout son personnel de supporter les personnes ayant une 
déficience intellectuelle dans leur intégration sociale. Leur 

travail au CSSS 
leur apporte une 
grande valorisation. 
 

Merci ! 
 

Martin, Francis, 
Guy, responsable 
Madone 
et Pierrette 

 

Les communications 
par Jeannine Desmarais, responsable des communications 
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La titularisation des postes 
 

L’exercice de titularisation est en cours d’analyse et le résultat devrait 
être connu d’ici la fin mars.  La titularisation touche les employés de la 
catégorie 1 (Personnel en soins infirmiers et cardiorespiratoire). 
 

Préparation à la retraite 
 

Bientôt, nous vous solliciterons pour connaître les employés intéressés 

à suivre la formation de préparation à la retraite. 

La  direction des ressources humaines 
Par Annie Leclerc, directrice des ressources humaines 

Collaboration spéciale du CRDI dans le cadre de la 
semaine québécoise de déficience intellectuelle 

 

L’achat d’équipements médicaux spécialisés 
 

Dans le cadre de la démarche de demandes d’équipements médi-

caux spécialisés, notre CSSS s’est vu attribuer les priorités suivan-
tes au niveau régional : priorité 4, le remplacement du tomodensi-
tomètre et en priorité 5, la salle de graphie.  35 équipements ont 
été priorisés et les chances que nous obtenions le financement 
pour l’année 2008-2009 sont très bonnes.  Les équipements médi-
caux spécialisés, une fois reconnus dans les priorités régionales, 
sont en définitive accordés selon une grille d’annonce déterminée 
par le ministre, M. Philippe Couillard. 

Prochaine parution du prochain journal  
des ressources humaines : avril prochain. 

 

                              La journée internationale des femmes 
célébrée au CLSC 

 

Pour la 20e année consécutive, les femmes 

du CLSC ont souligné la journée du 8 mars.  
Un souper convivial s’est déroulé vendredi le 
7 mars sous le signe de l’humour, de la gé-
nérosité et des liens intergénérationnels. 

Parmi la trentaine de femmes présentes, certaines ont relaté de 
courtes histoires familiales en référence au thème annuel : 
« L’autonomie économique des femmes : une force collective ».  
Cet exercice de réflexion collective a permis de réaffirmer les 
valeurs prometteuses qui ponctuent la voie de l’indépendance 
économique : l’instruction, l’éducation, le goût d’apprendre et 
d’ouvrir ses horizons ; voilà ce que nous aimons inculquer aux 
générations montantes. 
Merci et bravo à l’équipe organisatrice du 8 mars : Francine Roy, 
Chantal Desrosiers, Laurence Martin, Manon Couture, Annick Ouellet, 
Monic Langlois, Sylvie Lacombe, Michèle Lavoie.  Votre sens de l’en-

gagement est digne de mention. 

La  direction générale 
Par Nicole Morin, directrice générale par intérim 

La Fondation Action-Santé de La Matapédia 
 

La Fondation a autorisé, à titre de demande ponctuelle, l’achat 
d’un colonoscope d’une valeur de plus de 36 000 $ pour le 
CSSS de La Matapédia.  Ce 3e colonoscope s’avère un achat 
judicieux et permettra notamment de diminuer la liste d’attente 
de la clientèle concerné. 
 

Par Nicole Morin, d.g. par intérim 

 

Résultat du concours « Je cherche un slogan » 

 

Le concours « Je cherche un slogan » a pris fin le 8 février 
dernier.  13 personnes y ont participé et ont formulé 35 idées 
de slogan.  Un jury de sélection a été formé afin d’effectuer 
un choix décisif.  Ce comité était composé du directeur géné-
ral, M. Gilles Tremblay, d’un membre du conseil d’administra-
tion, Mme Jeanne-D’Arc Voyer, d’un membre du comité de 
direction, Mme Cathy Bérubé et de deux membres des comi-
tés qualité internes, soit Mmes Réjeanne Vaillancourt et 
Christine Boucher.  Le jury a identifié 3 critères de référence 
pour faciliter leur choix : l’approche globale, la responsabili-
sation et la concision. 
 
Le slogan retenu a été « Pour vous et avec vous » proposé 
par Mme Madone Blanchette qui s’est donc mérité un repas 
pour deux d’une valeur de 50 $ dans un restaurant de son 
choix. 


